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１ 6月27日 

面会でお部屋に来た際に、居室のド

アが閉まりっぱなしで、開けたら冷

房が付いておらず、着替えも３日前

に入所されたままの状態だったとの

ことで、娘様が事務所窓口に相談に

来られる。 
処遇関係 

能古清和園 

ショートステイ 

・冷房はご本人様の意向で消してい

たとのこと。 

・服装についてはご指摘があったよ

うに来園された格好でそのまま過ご

されておられた。理由として、前回

利用の退所日が急遽変更となり、予

定していた入浴日が繰り越してしま

ったこと、当日に入浴予定であった

ことを確認。 

・着替えは入所された日若しく

は翌日までに行うことを全体

的な業務に組み込む。 

・日々のケアを見つめ直してい

くことだけではなく、ご本人と

ご家族の想いを汲み取って、日

ごろのかかわりを大事にして

いくことを施設全体でも共通

意識として今後取り組んでい

く。 

 

 


