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１ 1月 5日 

ご利用者様本人から娘様に対して

「お部屋の職員さんが頭をコツッと

叩いたり、髪を引っ張ったりして痛

いの」とお話しをされたとのこと。

ご家族が心配に思い、体を調べてみ

たが、傷やあざは無かったので本当

にそういった事があったのかどうか

は分からないが、ご本人がある程度

具体的に話をされたので不可解に思

い、相談をしたとのこと。ご利用者

様ご本人がおっしゃったことが事実

かどうかの確認をしてほしい。ご利

用者様に対する日頃のケアを見つめ

なおしてほしい。 

処遇関係 
能古清和園 

特 養 

・「頭をコツッと叩いた」ということ

は絶対にないとのこと。 

・「髪を引っ張った」ということに関

して、当該職員は手首に腱鞘炎を患

っており、起床介助の際に手に力が

入りにくいため、もしかしたらご本

人にとって髪を引っ張っているよう

に感じたかもしれないとのこと。 

・上記いずれにしても、日頃のケア

において、ご本人の意向への配慮や

ペースを尊重することが十分にでき

ていないため、結果として、信頼関

係がうまく築けていないことが原因

であることが考えられる。 

・今後同じことがないよう、御

本人の意思を尊重しつつ、日頃

のコミュニケーションや精神

的なサポートに関する対応の

方法をもう一度考え、変えてい

く努力を継続して行う。そして

この取り組みがその場限りに

ならないよう、ユニットだけで

はなく、施設全体で同じ意識で

継続して取り組んでいく。 

 

 


