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１ 6月10日 

 ある介護職員から「ケチだ、お金

を貯めているでしょ」など言われ、

本当に傷付いたとのこと。その他に

も同ユニット介護士２名に関して

は、「お願いしたのに何もしてくれな

い、自分でしてください」と突き放

した言い方をされたとのこと。「私は

死ぬまでの最期の場所だと覚悟して

ここにきました。それなのに今の状

況は悲しく、むなしい、他のユニッ

トに行くか、３人を異動させて欲し

い」と訴えられる。 

処遇関係 

 

 

 

 

 

能古清和園 

特 養 

・当該介護士に事実確認する。「お金

を貯めているでしょ」ということは

言ってないが、御本人所有のティッ

シュを使わずにユニットのティッシ

ュばかり使っていたため、なぜご自

分のを使わないのかで話した際に

「ケチ」と言ってしまったとのこと。 

・自分でしてくださいと突き放した

言い方をされるということに関して

は、入所当初、できることは自分で

やるという意思確認をご本人と行

い、ユニット内でもケアの統一を図

ることを徹底していたが、これが逆

にご本人にとって勘違いするきっか

けになったかもしれないとのこと。 

・今後、尊厳を無視した言葉掛

けを二度としないこと。 

・介護方針の型にとらわれず、

臨機応変な対応を心がけるこ

と。 

・御本人の意向を叶えて行ける

よう努力し、精神的なサポート

を重視した対応を行っていく

こと。 

・上記取り組みがその場限りに

ならないよう、ユニットだけで

はなく、施設全体で同じ意識で

継続して取り組んでいく。 

 


